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ZMIENIAJACY SIE SWIAT.

Streszczenie

W obecnych warunkach dynamicznych przemian spolecznych rosnie
znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci mediow. Zjawiska takie jak:
mediatyzacja spolteczenstwa, przeciazenie informacyjne, narastajaca
dezinformacja oraz rozwo0j sztucznej inteligencji sprawiaja, Zze odbiorca mediow
potrzebuje profesjonalnego przewodnika po Swiecie, ktorego coraz bardziej nie
rozumie. W tym konteksScie kluczowa jest refleksja nad profesjonalnymi
standardami pracy dziennikarzy, nad istota spotecznej odpowiedzialnosci
mediow i nad kierunkami badan, ktére nalezy podja¢ by wzmocni¢ dobre i
jakosciowe dziennikarstwo. W niniejszym artykule ukazano wybrane istotne
wymiary wspolczesnych zmian spolecznych, ich wplyw na nadawcow i
odbiorcow tresci medialnych oraz zmieniajaca sie role dziennikarzy
informacyjnych.

Slowa kluczowe: etyka dziennikarska; standardy dziennikarskie; przemiany
spoteczne; mediatyzacja; przeciazenie informacyjne

O NIEZMIENNOSCI ZMIENNOSCI SWIATA

Immanentna cecha swiata jest jego zmiennos¢. Od czasow Heraklita z Efezu,
koncepcji ta panta rhei i blyskotliwej metafory mowiacej, Zze nie podobna
wstqgpié¢ dwa razy do tej samej rzeki, gdyz jej wody juz zdazyly sie zmienic —
przyjmujemy zmiennoSC jako stala ceche naszego otoczenial. Nauka
o komunikacji spotecznej i mediach przyklada duza wage do roli mediow
w procesie zmian spotecznych. Badane sa miedzy innymi zmiany zachodzace
w obrebie samych mediow i ich bezposredniego otoczenia, w tym miedzy
innymi zagadnienie hybrydyzacji systemow medialnych, czyli wzajemnego
oddzialywania nowych i starych mediow oraz ich wplywu na wspolczesna
politykeZ2. Dalej, podejmowane sa problemy zwiazane z konwergencja, zarowno
w ramach mediow jako narzedzi komunikowania, jak i wptywu konwergencji

1 Heraklit. W: Wladystaw Tatarkiewicz: Historia filozofii. Wyd. XXII. T. I: Filozofia starozytna i
Sredniowieczna, Warszawa: PWN, 2007, s. 32.
2 Chadwick A., A Hybrid Media System: Politics and Power. Oxford. 2013.
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na sposob dziatania instytucji medialnych. Przywola¢ tu warto chociazby
spostrzezenie Henry’ego Jenkinsa ,konwergencja mediow to wiecej niz prosta
zmiana technologiczna. Konwergencja zmienia relacje pomiedzy dzialajacymi
technologiami, przemystami, rynkami, gatunkami i grupami odbiorcow.
Przeksztalca ona logike dziatania przemystow medialnych, wykorzystywana
przez konsumentow do przetwarzania informacji i rozrywki”’s. Zmiany
spoleczne zwiazane z konwergencja mediow moga by¢ badane zarowno jako
odgorny proces napedzany przez korporacje, jak i jako proces oddolny,
napedzany przez konsumentow*. Badacze zmian spotecznych z perspektywy
odbiorcow mediow, koncentrujg sie najczesciej na zmianach w sposobach
uzytkowania mediow, transformacji roli odbiorcy w prosumenta i kulturze
partycypacji®>. Wskazuje sie tu m.in. na koncepcje rozprzestrzenialnych
mediow, a wiec odejScie od kultury transmisji na rzecz kultury
rozprzestrzeniania, w ktorej to uzytkownicy mediow odgrywaja kluczowag role
w procesie dystrybucji i przeksztalcania tresci®. Wspolczesnie, szczegodlnie
popularnym kierunkiem sa badania nad zmianami wywolanymi przez coraz
powszechniejsze stosowanie algorytmow czy sztucznej inteligencji w mediach,
ich wplywu na uzytkownikow?, prace dziennikarzy®, czy szerzej — na proces
deantropocentryzmu zawodu dziennikarza®.

Te wspomniane powyzej, aktualne, wybrane kierunki badan nad
mediami w perspektywie zmian spolecznych sa Scisle powiazane
zparadygmatem mediatyzacji rzeczywistosci spolecznej, czyli procesu
poznawania i doswiadczania Swiata za posrednictwem i przy udziale mediow10.
Media konstruuja obraz rzeczywistosci, wytyczaja ramy interpretacyjne,
upraszczaja i wypaczaja obraz zjawisk, wplywaja na forme i tresci
komunikowania miedzy ludzmi w wymiarze indywidualnym i zbiorowym. Jak
pisal Neil Postman, ,nowe technologie zmieniaja strukture naszych
zainteresowan: sprawy, o ktorych myslimy. Zmieniaja charakter naszych
symboli: nasze narzedzia myslenia. Zmieniaja tez nature naszej spotecznosci:
areneg, na ktorej rozwija sie nasza mysl”11.

3 Jenkins H., Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa:
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2007, s. 21.

4 Wiecej na ten temat: Ibidem; Mrozowski M., Przenikanie mediow, Warszawa: Wydawnictwo
PWN, 2020.

5 Meikle G., Young S., Media Convergence: Networked Digital Media in Everyday Life, 2012.

6 Jenkins, H., Ford, S., Green, J., Spreadable media: Creating value and meaning in a
networked culture. New York University. 2013.

7 Kreft J., Wladza algorytméw: u zrodel potegi Google i Facebooka, Krakéw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2018.; Szpunar M., Kultura algorytmoéw, Krakow: Instytut
Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2019.

8 Chlebowski M., Al w newsach. Standardy dziennikarskie, praktyki redakcyjne, wyzwania,
Media i Spoteczenstwo, 20(1), 2024, s. 109-121.

9 Gruchota M., Technologia sztucznej inteligencji w dziennikarstwie, a perspektywa
deantropocentryzmu dziennikarza, Roczniki Nauk Spotecznych, Tom 14 (50), nr 2, 2022, s.
59-82.

10 Hess. A, Mediatyzacja rzeczywistosci spotecznej, W: K. Wolny-Zmorzynski, K. Doktorowicz,
P. Planeta, R. Filas, Leksykon terminéw medialnych M-Z, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Poznan, 2024, s. 75.

11 Postman N., Technopol. Triumf techniki nad kultura, Warszawa: PWN 1995, s.30.
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Rozwo6j nowych technologii, dostepnosS¢ i personalizacja mediow
doprowadzily do zanurzenia czlowieka w mediach cyfrowych, stanu coraz
czesciej nazywanego gleboka mediatyzacja. W tym kontekscie, analizujac
zmiany spoteczne warto spojrze¢ na zmieniajace sie¢ miejsce i role dziennikarza
we wspolczesnym Swiecie, a takze na jego zadania wynikajace ze spotecznej
odpowiedzialnosci mediow.

PRZECIAZENIE INFORMACYJNE

W gleboko zmediatyzowanym spoleczenstwie kazdego dnia przyjmujemy
tysigce informacji. Zjawisko przeciazenia informacyjnego jest szeroko badane
i opisywane w literaturze przedmiotu od lat 70. XX wiekul!2. Czesto przy tej
okazji przywolywane sa dzialajace na wyobraznie statystyki:

e Jedno wydanie New York Times na poczatku XXI wieku zawieralo wiecej
informacji niz przecietny cztowiek, zyjacy w XVII wieku a Anglii byt
w stanie otrzymac przez cale swoje zycie.

e Przez ostatnie trzy dekady XX wieku wytworzono wiecej informacji niz
przez poprzednie S tysiecy lat.

e W 2012 roku kazdego dnia powstawalo 2,5 tryliona bajtow danych
dziennie, a w kazdej sekundzie przez internet transmitowano wiecej
danych, niz zdotano zebrac¢ w sieci przez poprzednie dwadziescia lat13.
Na przestrzeni ostatnich 50 lat prowadzono rozliczne badania nad

skutkami przeciazenia informacyjnego. Najczesciej wskazuje sie takie kwestie
jak:

e wplyw na zdrowie fizyczne i psychiczne (przemeczenie, niepokoj,
syndrom FOMO - fear of missing out, problemy z koncentracja,
przeciazenie poznawcze).

e obnizenie efektywnosci, produktywnosci, marnowanie czasu

e upowszechnianie dezinformacji — przeciazenie informacyjne obniza
myslenie  krytyczne, uprawdopodabnia powielanie informacji
niesprawdzonych!4

O ile zakres i skala poszczegolnych efektow przeciazenia informacyjnego,
nadal jest przedmiotem debaty, to nie budzi watpliwosci juz fakt istnienia
i narastania samego zjawiska, a w zwiazku z tym potrzeby radzenia sobie
z jego skutkami. Badania pokazuja, Zze odbiorcy mediow przyjmuja rézne
strategie radzenia sobie 2z przecigzeniem informacyjnym: wykluczenia
(excluding) i wlaczania (including)!s.

Strategie wykluczania polegaja na ograniczeniu ilosci wiadomosci
poprzez swiadome ignorowanie lub filtrowanie nieistotnych informac;ji.

12 Toffler A., Future Shock, New York, 1970.

13 Bawden D., Robinson L., The dark side of information: overload, anxiety and other
paradoxes and pathologies, Journal of Information Science, 35(2), 2009, s. 180-191,; McAfee
A., Brynjolfsson E., Davenport T.H., Patil D.J., Barton D., Big data: the management
revolution, Harvard Business Review, 90(1), 2012, s. 61-67.

14 Bawden D., Robinson L., Information Overload: An Overview, Oxford Encyclopedia of
Political Decision Making, Oxford: Oxford University Press, 2020.

15 Lor Z., Oh H.J., Choi J., Excluding and Including: News Tailoring Strategies in an Era of
News Overload, Digital Journalism, 11(6), 2022, s. 943-961.
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e Ignorowanie: jest to subtelna forma wykluczania, gdzie odbiorcy
Swiadomie nie angazuja si¢ w niektore wiadomosci, co pozwala im
oszczedzac zasoby poznawcze.

e Filtrowanie: bardziej aktywna forma wykluczania, w ktorej odbiorcy
calkowicie eliminuja niektore zrodla wiadomosci lub tematy, co
zapobiega ich ekspozycji na niechciane trescil®.

Strategie wilaczania - skupiaja si¢ na Swiadomym wybieraniu
i organizacji wiadomosci, aby uprosci¢ ich przetwarzanie i nie przeoczyc
istotnych informac;ji.

e Dostosowywanie: uzytkownicy sami decyduja, ktore wiadomosci chca
otrzymywac, np. wybierajac okreslone tematy lub wiarygodne zroédla.
Dostosowywanie wymaga aktywnego zaangazowania, aby przystosowac
tresci do osobistych preferenciji.

e Zapisywanie: strategia, w ktorej odbiorcy odkladaja na pozniej
konsumpcje wiadomosci, aby przeznaczy¢ na nia czas, gdy beda bardziej
gotowi poznawczo. Ta strategia pozwala na radzenie sobie 2z
przeciazeniem informacyjnym, nie rezygnujac catkowicie z konsumpcji
wiadomoscil?.

Cytowane badania wskazuja, ze ludzie czeSciej stosuja strategie
wykluczania, takie jak ignorowanie i filtrowanie, gdy czuja sie przytloczeni
nadmiarem informacji. Strategie te moga jednak prowadzi¢ do ryzyka
calkowitej rezygnacji z konsumpcji wiadomosci, co moze negatywnie wplywac
na zaangazowanie obywatelskie. W przeciwienstwie do tego, strategie
wlaczania, jak dostosowywanie i zapisywanie, wydaja sie¢ byc bardziej
skuteczne w radzeniu sobie z przeciazeniem, zachecajac uzytkownikow do
pozostania w kontakcie z istotnymi informacjami. Szczegdlnie zapisywanie
moze byc¢ wartoSciowym sposobem radzenia sobie z przeciazeniem dla
mlodszych odbiorcow.

ZAGROZENIE DEZINFORMACJA

Do katalogu przemian spolecznych, z ktérymi mierzy sie wspolczesny odbiorca
mediow zaliczaja sie rowniez te, ktore sa efektem rosnacego wyzwania, jakim
jest dezinformacja. Proces ten, zdefiniowany jako celowe rozpowszechnianie
falszywych lub wprowadzajacych w blad informacji, nie jest zjawiskiem
nowym, jednak jego skala i wplyw znaczaco wzrosly wraz z rozwojem
technologii cyfrowych i mediow spotecznosciowych. Jak wskazuja badania
Wardle i Derakshan wspoélczesna dezinformacja wykorzystuje emocjonalne
oddzialywanie, by maksymalizowac zasieg i skutecznosc¢ przekazu, co sprawia,
ze odbiorcy czesto maja trudnosci z rozpoznaniem fatszywych trescilé.
Jednym z kluczowych wyzwan wynikajacych z dezinformac;ji jest kryzys
zaufania do mediow. Jak zauwaza badacze z Reuters Institute for the Study of
Journalism w raporcie Digital News Report, malejace zaufanie do tradycyjnych
instytucji medialnych taczy sie z rosnaca popularnoscia alternatywnych zrodet

16 Thidem.

17 Tbidem.

18 Wardle C., Derakhshan H., Information disorder: Toward an interdisciplinary framework
for research and policy making, Council of Europe, 2017, https://rm.coe.int/information-
disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/ 16807627 7c.
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informacji, ktore czesto nie spelniajg standardow rzetelnosci. W rezultacie
odbiorcy sg bardziej podatni na manipulacje i falszywe narracjel®.

Ponadto, jak wskazuje Katarzyna Bakowicz, wspotczesna dezinformacja
czesto korzysta z personalizowanych algorytmow, ktore dostosowuja tresci do
preferencji i przekonan odbiorcow. Takie mechanizmy prowadza do tworzenia
tzw. "baniek informacyjnych" i "komoér poglosowych", gdzie jednostki sa
narazone na powtarzajace sie¢ informacje, ktore wzmacniaja ich juz istniejace
poglady, ograniczajac jednoczesnie dostep do alternatywnych perspektyw?=0.

W obliczu tych wyzwan wspolczesne dziennikarstwo informacyjne musi
przyjac nowe standardy i strategie dzialania. Kluczowe jest rozwijanie
umiejetnosci krytycznego myslenia wsrod odbiorcow oraz wdrazanie narzedzi
do weryfikacji informacji, takich jak fact-checking czy wspolpraca
z organizacjami zajmujacymi sie analiza dezinformacji. Jak podkreslaja
Vosoughi, Roy i Aral szybkos¢, z jakg falszywe informacje rozprzestrzeniaja sie
w sieci, wymaga od dziennikarzy nie tylko rzetelnosci, ale rowniez efektywnego
wykorzystywania narzedzi technologicznych do monitorowania
i przeciwdzialania dezinformacji2!.

Dezinformacja stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla wspotczesnego
odbiorcy mediow. Walka z tym zjawiskiem wymaga nie tylko dzialan na
poziomie instytucjonalnym, ale takze zmiany w podejSciu samych odbiorcow i
mediow do kwestii prawdy, rzetelnosci i odpowiedzialnosci informacyjne;j.

ROZWOJ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Rozwoj technologii sztucznej inteligencji (AI) wnosi istotne zmiany do Swiata
mediow i dziennikarstwa, przynoszac zarowno korzysci, jak i zagrozenia.
Jednym z kluczowych wyzwan, na ktore zwracaja uwage badacze, jest
automatyzacja procesu tworzenia tresci. Generatywne modele jezykowe, takie
jak Chat GPT, moga prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wiarygodnosc i rzetelnosc
dziennikarskich materialow zostaje podwazona. Algorytmy te sa zdolne do
generowania artykulow, ktore na pierwszy rzut oka trudno odroézni¢ od
tekstow pisanych przez czlowieka, przy tym czesto nie spetlniajac przyjetych
w mediach standardow etycznych?22.

Innym zagrozeniem jest wykorzystanie Al do produkcji dezinformacji.
Sztuczna inteligencja umozliwia szybkie tworzenie tresci manipulacyjnych,
w tym deepfake'ow, ktore moga by¢é uzywane do dyskredytowania osob
publicznych czy wzmacniania podzialow spotecznych. Brak odpowiednich
regulacji prawnych i standardow dotyczacych wykorzystania Al w mediach, w
tym w social mediach prowadzi do powaznych konsekwencji dla wiarygodnosci
dziennikarstwa. Technologia ta moze dzialac tez jako niezalezny aktor

19 Newman N., Fletcher R., Schulz A., And: S., Nielsen R.K., Reuters Institute Digital News
Report 2023, Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023,
https://www.digitalnewsreport.org

20 Bakowicz K., Dezinformacja. Instrukcja obstugi, Warszawa: CeDeWu, 2023.

21 Vosoughi S., Roy D., Aral S., The spread of true and false news online, Science, 359(6380),
2018, s. 1146-1151.

22 Chlebowski M., Al w newsach. Standardy dziennikarskie, praktyki redakcyjne, wyzwania,
Media i Spoteczenstwo, 20(1), 2024, s. 109-121.
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w procesie komunikowania masowego, co prowadzi do dehumanizacji
niektorych aspektow pracy dziennikarskiej2s.

Z drugiej strony rozwoj Al otwiera rowniez nowe mozliwosci. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji moga wspierac dziennikarzy w analizie duzych
zbiorow danych, przyspieszajac proces zbierania informacji i weryfikacji
faktow. Jednak, jak podkreslaja tworcy powstajacych juz kodeksow etyki
dziennikarskiej uwzgledniajacych zasady korzystania z Al, kluczowe jest, aby
Al byla wykorzystywana jako wsparcie dla dziennikarstwa, a nie jego
substytut. Zachowanie nadzoru czlowieka i przestrzeganie zasad etycznych
jest niezbedne dla utrzymania jakosci i wiarygodnosci dziennikarskich tresci.
Na podstawowag zasade etyczng wyrasta transparentnosc. Jak wskazuje swoim
pracownikom agencja informacyjna Associated Press, kazda tres¢ generowana
przez Al musi by¢ jasno oznaczona, a jej wiarygodnos¢ poddawana
szczegotowej weryfikacji24.

DZIENNIKARZ - LATARNIA MORSKA NA WZBURZONYM OCEANIE
INFORMACJI

Starozytni Rzymianie ukuli paremie ignoranti quem portum petat, nullus suus
ventus est - gdy nie wiesz, do ktorego portu plyniesz, zaden wiatr nie jest
pomyslny. W swiecie tak dynamicznych zmian spoltecznych, przeciazenia
informacyjnego, dezinformacji i przemian technologicznych zwiazanych
z rozwojem Al — zmienia sie tez rola dziennikarzy. Odbiorca nie potrzebuje juz
dziennikarza jako zwyklego zrodla informacji, gdyz takich zrédel ma az
nadmiar. Odbiorca potrzebuje kogos, kto mu na metaforycznym wzburzonym
oceanie informacji wskaze kierunek, w ktorym ma zmierzac¢, pomoze odnalezc
sie w Swiecie, ktory czesto przekracza mozliwosci poznawcze odbiorcy.
Dziennikarz ma wiec byc¢ ekspertem w dziedzinie nawigowania po Swiecie
informacji, oddzielania ziarna od plew, informacji nieprawdziwych od
prawdziwych, waznych od nieistotnych. Gdy spojrzymy na podstawowe
funkcje mediow (za McQuailem: informacyjna, korelacyjna, ciaglosci, rozrywki
i mobilizacji)?°, to widzimy, ze funkcja korelacyjna wyrasta na kluczowa w tym
zestawieniu. Porzadkujac za prof. Mrozowski, w zakresie korelacji media:

— Wyjasniaja, interpretuja i komentuja znaczenie wydarzen i informacji

— Udzielaja wsparcia uznanym autorytetom i normom

— Socjalizuja

— Koordynuja dzialania zbiorowosci i instytucji

— Buduja konsensus

— Ustalaja hierarchie waznosci i status spraw publicznych?26

Widzimy, ze tak wysokie wymagania moga speinic jedynie media czesto

nazywane dzis jakosciowymi, czyli tez te o wysokim poziomie profesjonalizmu
dziennikarskiego. Daniel Hallin i Paolo Mancini klasyfikujac systemy medialne
wskazali na trudnosc¢ w zdefiniowaniu terminu ,profesjonalizm dziennikarski”,

23 Tbidem.

24 AP, other news organizations develop standards for use of artificial intelligence in
newsrooms, Associated Press, 2023 https://apnews.com/article/artificial-intelligence-
guidelines-ap-news-532b417395df6a9e2aed57fd63ad416a

25 McQualil D., Teoria komunikowania masowego, Warszawa: PWN, 2007.

26 Mrozowski M., Przenikanie mediow, Warszawa: PWN, 2020.
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wynikajaca z faktu, iz w przeciwienstwie np. do medycyny, w ,przypadku
dziennikarstwa nie istnieje Zadna systematyczna wiedza czy podobna
doktryna”. Autorzy wyroznili wiec nastepujace wyznaczniki profesjonalizacji:
1. autonomia — niezaleznosc¢ od zewnetrznych podmiotow, zespotowa
kontrola pracy;
2. odrebne normy zawodowe — istnienie wspolnych norm, wartosci i stylu
zycia;
3. stuzba interesowi publicznemu — przestrzeganie zasad etyki stuzby
publicznej?7.
Takie ujecie profesjonalizmu dziennikarskiego, wpisuje sie takze
w szerszy paradygmat spolecznej odpowiedzialnosci mediow, przyjmujacy za
punkt wyjsScia teze, ze zaufania jakim spoteczenstwo obdarza media, wynikaja
konkretne obowigzki, w zwiazku z czym media powinny byc:

e by¢ prawdomowne, rzetelne, uczciwe, obiektywne i adekwatne, czyli
powinny przekazywac prawdziwa, wszechstronng i zrozumialg relacje o
wydarzeniach dnia w kontekscie, ktory nada im znaczenie,

e stuzyc jako forum wymiany komentarzy i krytyki,

e pokazywaC reprezentatywny obraz grup, z ktorych sklada sie
spoleczenstwo,

e wyjasniac cele i wartosci spoteczne,

e unikac pogoni za sensacja,

e oddziela¢ wiadomosci od opinii dziennikarzy?28.

ZAKONCZENIE

Dynamika zmian spolecznych oraz zmian w obrebie samych mediow, a takze
coraz powazniejsze skutki przecigzenia informacyjnego jasno wskazuja, ze dzis
- by¢ moze bardziej niz kiedykolwiek wczesniej - spoleczenstwo potrzebuje
profesjonalnych mediow i odpowiedzialnych dziennikarzy-przewodnikow.
Potrzeba silnych instytucji medialnych i jeszcze silniejszych mechanizmow
samoregulacji mediow, takich jak rady prasowe i stowarzyszenia
dziennikarskie, ktore beda z jednej strony staly na strazy wysokiej jakosci
mediow, a z drugiej beda w stanie szybko reagowac na zmieniajacy sie sSwiat
i wyznacza¢ nowe standardy zawodowe dla profesjonalnych dziennikarzy.
Widzimy jednoczesnie, ze media — podobnie jak wtedy, gdy rodzila sie
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci mediow, tak dzisiaj sa daleko od
oczekiwanych standardow i z oporem przyjmuja nakladane na nich
oczekiwania spoteczne.

Analiza prasy z lat 40, gdy opublikowano raport ztozonej z 12 profesorow
amerykanskiej komisji ds. wolnosci prasy, ktory legl u podstaw podzniejszej
koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci mediow, jasno pokazuje, ze
srodowisko dziennikarskie reagowatlo bardzo duzym oporem na proby
regulacji i postulowane pomysty samoregulacji mediow. Autorow raportu

27 Hallin D., Mancini P., Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu
poréownawczym, Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 2007, s. 34.

28 Siebert, F.S., Peterson, T. and Schramm, W., Four Theories of the Press. University of
Illinois Press, Urbana III, 1956.
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prasa nazwala ,durnymi profesorami”, a ich pomysly rozwiazaniami w
yhitlerowskim stylu” 29.

Musiatlo uplynac¢ kilkadziesiat lat, a sSrodowisko amerykanskich
dziennikarzy, musialo doswiadczy¢ wielu glosnych skandali pokazujacych
nieetyczne dzialania mediow - by poszczegolne redakcje otworzyly sie na
koncepcje samoregulaciji. I tak dzis, po blisko 80 latach od publikacji raportu
-  w  Amerykanskich mediach funkcjonuja zespoly standardow
dziennikarskich, ombudsmani rozpatrujacy skargi od odbiorcow i inne -
postugujac sie definicja Bertranda - mniej lub bardziej zinstytucjonalizowane,
niezalezne od panstwa formy pociggania mediow do odpowiedzialnosci za ich
dzialania30. Stan amerykanskich mediow jest daleki od idealu postulowanego
przez czlonkow komisji ds. wolnosci prasy i co wiecej, mozna bez wahania
powiedziec¢, ze w ostatnich latach ten stan si¢ pogarsza. Slabnag instytucje
samoregulacji, roSnie upolitycznienie, polaryzacja, komercjalizacja
i tabloidyzacja przekazow medialnych. Podobne zjawisko obserwujemy w wielu
innych krajach, w tym bardzo wyraznie w Polsce. W czasach wiec, w ktorych
— jak wskazano powyzej — potrzeba silnych i odpowiedzialnych mediow,
wyraznie widzimy, ze te media wybieraja inna Sciezke. I tu — podobnie jak w
latach 40. XX wieku w Stanach Zjednoczonych — szczegbdlna role do odegrania
ma akademia. Podobnie jak wtedy — gdy 12 prominentnych naukowcow pod
wodzg prezydenta Uniwersytetu w Chicago przez trzy lata szukalo odpowiedzi
jak uczyni¢ media lepszymi - tak i dziS potrzeba wytyczenia nowych
perspektyw badawczych nad stanem dziennikarstwa i odpowiedzialnoscia
mediow. Do kluczowych kierunkéow badan nalezy zaliczy¢ z pewnoscia:
badania publicznosci, w zakresie ich oczekiwan i sposobow komunikacji
mediow; badania dziennikarzy - w zakresie profesjonalizmu i kultury
dziennikarskiej oraz badania wtascicieli i os6b zarzadzajacych mediami — nad
zrozumieniem ich roli i wizji spotecznej odpowiedzialnosci. Taka badawcza
triada pozwoli wznowi¢ spoleczna dyskusje nad tym jakich mediow
potrzebujemy dla dobrego funkcjonowania spoteczenstwa.
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SOCIAL CHANGE AND THE STANDARDS OF NEWS JOURNALISTS. HOW
TO RESPONSIBLY REPORT AND EXPLAIN A CHANGING WORLD

Summary

In the current conditions of dynamic social change, the importance of the
social responsibility of the media is growing. Phenomena such as the
mediatisation of society, information overload, increasing disinformation and
the development of artificial intelligence mean that media consumers need a
professional guide to a world they increasingly do not understand. In this
context, it is crucial to reflect on the professional standards of journalists'
work, on the essence of the social responsibility of the media and on the lines
of research that need to be undertaken to strengthen good and quality
journalism. This article presents selected relevant dimensions of
contemporary social changes, their impact on broadcasters and audiences of
media content and the changing role of news journalists.

Keywords: journalistic ethics; journalistic standards; social change;
mediatisation; information overload.
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